
 
 

 
 
 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการ เพือ่ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 
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องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม อ าเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ ์

 

ส านักปลัด 

จัดท าโดย 

(งานบริหารงานบุคคล) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
1.คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 
1) ประชุมชี้แจง
พัฒนาบุคลากรภายใน 
ให้มีความพร้อมในการ
ให้บริการอย่าง เท่า
เทียมกัน เป็นไปตาม
ขั้นตอน พร้อม ชี้แจง
ข้อมูลการให้บริการ
อย่างครบถ้วน  
2.จัดท าการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา 
บริการทราบถึง
ขั้นตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพ่ือให้ผู้ มา
รับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วใน การ
มารับบริการ 

1) จัดประชุมบุคลากร
ภายในชี้แจงการ 
ปฏิบัติงาน การให้บริการ
อย่างเท่าเทียม กันเป็นไป
ตามข้ันตอน พร้อมชี้แจง
ข้อมูล การให้บริการอย่าง
ครบถ้วน 
 
 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
รับบริการทราบ ถึง
ขั้นตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการ ติดต่อ
งาน เพื่อให้ผู้มารับบริการ
มีความ สะดวกรวดเร็วใน
การมารับบริกา 
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1) จัดประชุมชี้แจงให้ 
บุคลากรภายในทราบเรื่อง 
การให้บริการอย่างเท่าเทียบ 
กัน เป็นไปตามข้ันตอน ใน
คราวประชุมพนักงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลนา
ขุม เมื่อวันที่ 9 
กุมภาพันธ์ 2566 
2) เผยแพร่ขั้นตอน 
ระยะเวลาเอกสารที่ใช้ใน 
การติดต่องาน เพื่อให้ผู้มา 
รับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการประกาศและ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ 
อบต.นาขุม 
http://www.nakhum.go.t
h/ 
 

 

ประชาชนในพื้นท่ีของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม มีการรับรู้
เกี่ยวกับ ข้อมูลต่าง ๆ ในการมา ติดต่อขอรับ
บริการ เช่น ระยะเวลา ขั้นตอน หน่วยงานที่รับผิด
ขอบ และ เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ รวมทั้ง 
ประชาชนมีความ พึงพอใจในการให้บริการ ของ
หน่วยงาน (ข้อมูลจาก การประเมินความพึงพอใจ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่) 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
2.การประเมินความ
พึงพอใจในการ
ให้บริการ 

1. อบต.นาขุม 
ด าเนินการจัดท าแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ณ จุดบริการ
และบนหน้าเว็บไซต์ 
อบต.นาขุม 
2. อบต.นาขุม ออกแบบ
ความพึงพอใจโดยเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ เข้าแสดงความ
คิดเห็นและน ามาปรับปรุง
การให้บริการ 
3. อบต.นาขุม ปรับปรุง
ให้บริการและการด าเนิน
ให้ความโปร่งใสเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และน าไปปฏิบัติ 
4. อบต.นาขุม 
ด าเนินการรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
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รายงานผลสรุปประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการประกาศและ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของ อบต.นาขุม 
http://www.nakhum.go.t
h/ 
 

ด าเนินการครบถ้วน 100%โดยจัดรายงาน
ผลสรุปประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
และได้ประกาศประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ อบต.
นาขุม 
http://www.nakhum.go.th/view_detail.php
?boxID=6877&id=277680 
 
 
 

 
 

 
 

http://www.nakhum.go.th/
http://www.nakhum.go.th/
http://www.nakhum.go.th/view_detail.php?boxID=6877&id=277680
http://www.nakhum.go.th/view_detail.php?boxID=6877&id=277680


มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
3.การป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

1. อบต.นาขุม จัดท า
ประกาศเจตนารมณ์ เรื่อง 
นโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) 
2. อบต.นาขุม จัด
กิจกรรมโดยผู้บริหารให้
นโยบาย (No Gift 
Policy) ท าความเข้าใจ
กับข้าราชการพนักงาน
ภายในองค์กร ให้ทราบถึง
ความส าคัญ การปฏิบัติ
ตัว รวมทั้งการรายงาน
ตามแบบรายงานที่
ก าหนด 
3. ประชาสัมพันธ์
นโยบาย (No Gift 
Policy) การต่อต้านการ
ทุจริตคอรัปชั่น ใน
เว็บไซต์ของ อบต.นาขุม  
4. อบต.นาขุม จัดท า 
ค าสั่ง เรื่อง แต่งตั้ง 
คณะกรรมการอ านวยการ
ติดตามและก ากับดูแล
และคณะท างานประเมิน
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ประกาศเจตนารมณ์ อบต.
นาขุม เรื่อง นโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy) ประกาศและ
ประชาสัมพันธ์ลงบนหน้า
เว็บไซต์ อบต.นาขุม 
http://www.nakhum.go.t
h/ 
 

ด าเนินการครบถ้วน 100% 
 โดยมีการด าเนินการ 
- ประกาศเจตนารมณ์โดยบริหารสูงสุด คน
ปัจจุบันเป็นการประกาศประจ าปีงบประมาณ 
2566 
- จัดกิจกรรมขับเคลื่อนนโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่  วันที่  9 
ธันวาคม 2565 โดยผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์
ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติตาม พร้อมทั้งสร้างความ
เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ตามเจตนารมณ์ มี
บุคลากรเข้าร่วมจ านวน 52 คน 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมทาง
เว็บไซต์ 
http://www.nakhum.go.th/view_detail.php
?boxID=4356&id=268211 
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คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 
5. อบต.นาขุม แสดง QR 
code แบบวัด EIT บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสมี
ส่วนร่วมในการประเมิน 
ita ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 


