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ค าน า 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค า
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใด
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้
ลุล่วงไป ซึ่งการด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุมจึงได้จัดตั้งศูนย์บริการ
รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

       ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ต าบลนาขุม
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุมจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน โดยได้รวบรวมแนวทางการ
ด าเนินงานและข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุมบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิดประโยชน์สุขต่อพ่ีน้องประชาชน 
 
 
        องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
                 มกราคม 25๖6 
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1.ความหมาย 
 การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน มีความส าคัญส าหรับส่วนราชการหน่วยงาน
ต่างๆ มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราในการบริหารราชการ หรือการให้บริการของส่วนราชการนั้นผลงานจะ
เป็นสิ่งที่ประชาชนพึงพอใจหรือไม่ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ 
หน่วยงานต่างๆ ซึ่งการแสดงออกโดยผ่านกระบวนการร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ข้อเสนอแนะสามารถเป็นเครื่องชี้
วัดการปฏิบัติงาน หากส่วนราชการหรือหน่วยงานใดปฏิบัติงานเป็นที่พึงพอใจของประชาชนมาก ย่อมมีโอกาส
ถูกต าหนิติเตียนจากประชาชนน้อยย่อมมีโอกาสได้รับการต าหนิติเตียนจากประชาชนมาก นอกจากเรื่องร้อง
ทุกข์ ร้องเรียน ข้อเสนอแนะของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติงานของส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ แล้ว 
ยังมีเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชนที่เกิดจากความไม่เป็นธรรมในสังคม หรือเกิดการกรณีพิพาทระหว่าง
ประชาชนด้วยกันเอง ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด 
โดยมีข้อมูลสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป  
 เพ่ือให้การพิจารณาความหมายของเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงแบ่งแยกพิจารณา
ความหมายของค าว่า “เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน” ไว้ 2 ประการ คือ  
 “เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนข้าราชการ” หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรียนเนื่องจาก
การปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตน 
 “เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชน”หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้ได้รับการปลด
เปลื้องความทุกข์ท่ีตนได้รับ หรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้อื่น หรือสาธารณชนได้รับความเสียหายและรวมถึง
ความขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชน 
2.วัตถุประสงค์ 

 2.1 วัตถุประสงค์ 
            การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้สามารถ
ร้องทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไป
ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพ่ือ
เป็นการป้องกันปัญหา ที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ที่ต้องการก่อกวนระบบงาน และเพ่ือให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุมจึงต้อง
ก าหนด  หลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 

2.2  หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้  ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน  หรือ
เสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม  ในเรื่องดังต่อไปนี้     
                                1.1  กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

                                1.2  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

                                1.3  ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
                                1.4  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 

                                1.5  กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
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                2. เรื่องท่ีร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 

                3. การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน อบต.ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพ่ือยืนยัน
ว่า มีตัวตนจริง 

2.3 วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                   1.  ใช้ถ้อยค าสุภาพ  และมี 

                                (1)  วัน  เดือน  ป ี

                                (2)  ชื่อ  และท่ีอยู่  ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                                (3)  ข้อเท็จจริง  หรือ  พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน  ได้อย่างชัดเจน
ว่าได้รับ ความเดือดร้อน  หรือเสียหายอย่างไร  ต้องการให้แก้ไข  ด าเนินการอย่างไร  หรือ ชี้ช่องทางแจ้ง
เบาะแส  เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงานอบต. ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได ้

                                (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 

                2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน  อาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าที่ธุรการหรือช่องทาง  Web  site  : 
http/www.nakhum.1.. ของอบต.  

2.4 เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

                 1.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  หรือไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 
                2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็น
บัตรสนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได้ 
                3.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ยื่นพ้นก าหนดระยะเวลา  30  วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่ง
การร้องเรียน 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองที่ท าการ อบต.นาขุม (คลิกเพ่ือพิมพ์แบบฟอร์มร้องทุกข์) 
                2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมาย ที่เลข ๓๓๓ อบต.นาขุม  อ.บ้านโคก  จ.อุตรดิตถ์  53180 

                3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน ในเบื้องต้นหมายเลขโทรศัพท์ 
* นายก อบต.    
 

                4. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่าน  Website  : http//www.nakhum1.com   
 
 
           

การร้องทุกข์ / ร้องเรียน ทางอินเตอร์เน็ต      

 

 

http://www.nongsuachang.go.th/images/stories/55/n.pdf
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ช่องทางการรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน 

รอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนดว้ยตวัเอง 

ท่ีท าการ อบต.นาขมุ 333  หม ู่ท่ี 1 ต าบลนาขมุ  อ าเภอบา้นโคก 

จงัหวดัอตุรดิตถ ์

รอ้งทกุข ์/รอ้งเรยีนทางจดหมาย 

ท่ี 333  หม ู่ท่ี 1  อบต.นาขมุ  อ าเภอบา้นโคก  จงัหวดัอตุรดิตถ ์  

53180 

1 

รอ้งทกุข ์/รอ้งเรยีนทางศนูยบ์รกิารประชาชน  

 ในเบ้ืองตน้หมายเลขโทรศพัท ์

 นายก อบต. = 081-3791271 

 ปลดั อบต.   = 081-9728998 

 ประธานสภา = 081-9628887 

 อบต.นาขมุ  = 081-9628886 

 เบอรส์ านกังาน  =  055-812064   โทรออกกด 9  

        ต่อ 11 ส านกัปลดั ต่อ  14   กองคลงั 

กด 15  กองช่าง/กองสวสัดิการสงัคม  16   

 

 

 

 

 

ท่ี 333  หม ู่ท่ี 1  อบต.นาขมุ  อ าเภอบา้นโคก  จงัหวดัอตุรดิตถ ์  

53180 รอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน ผา่นทางสื่อออนไลน ์

-www.nakhum1.com 

-www.facebook.com/อบต.นาขมุ 

 

  - 
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http://www.nakhum1.com/


 

๔ 

ขั้นตอนการบริหารการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สื่อสารใหผ้ ู ้

รอ้งเรยีนเขา้ใจ 

 

รบัขอ้รอ้งเรยีน 

สง่ขอ้รอ้งเรยีนใหห้วัหนา้ 

หน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง 

แกไ้ขปัญหา 

 

หัวหนา้หนว่ยงาน 

ด าเนนิการ 

สรปุการแกไ้ขปัญหา

และวิเคราะหจ์ดัท าเสนอ

นายก อบต. 

รายงานการ       

แกไ้ขปัญหา 



ขัน้ตอนการปฏิบติังานและเวลาการปฏิบติัราชการ 

        ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที่ 1 

รับค ารอ้งทกุข ์

************ 

1.  รอ้งทกุขด์ว้ยตนเอง 

  -สอบขอ้เท็จจริง 

  -ลงทะเบียนรับใน

ระบบและออกใบค า

รับผิดชอบทางอ่ืน 

  -ลงทะเบียนรับใบ

ระบบและออกใบรับค า

ขอ 

  -มอบหมายผูรี้บผิด

ชอบ 

 

2.รอ้งทกุขผ์า่นทางอ่ืน 

  -ลงทะเบียนรับใน

ระบบ 

  -มอบหมาย

ผูรั้บผิดชอบ 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 2  

พิจารณาเร่ืองราวรอ้ง

ทกุข ์

******************* 

1.  ตรวจสอบความ

นา่เชื่อถือ/กรณีพน้วิสัย 

1.1.ไมถื่อว่าเป็นเร่ือง

รอ้งทกุข ์

  -ขออนมุตัิยตุิเร่ือง 

  -แจง้ผลใหผู้ร้อ้งทราบ 

(กรณีติดตอ่ไมไ่ด)้ 

1.2ถือว่าเป็นเร่ืองรอ้ง

ทกุข ์

  -แสวงหาขอ้เท็จจริง

และตรวจสอบขอ้

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  -วิเคราะหแ์นวทาง

ด าเนนิการบรรเทาทกุข ์

2.ตรวจสอบอ านาจ

หนา้ท่ีของหนว่ยงานอ่ืน  

  -ประสานสง่ตอ่

หนว่ยงาน 

  -ยตุิเร่ืองและแจง้ผลผู้

รอ้ง 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 

ด าเนนิการบรรเทาทกุข์

และติดตามผล 

************* 

1.  ด าเนนิการบรรเทา

ทกุข ์

       -ประสาน

หนว่ยงานหรือบคุคลท่ี

เก่ียวขอ้ง 

        - แจง้ผูร้อ้งทราบ

เบ้ืองตน้ 

2.  ติดตามผล 

     -  ไมเ่กิน  3  คร้ัง 

 

ขัน้ตอนท่ี  4 

รายงานผลและแจง้ผูร้อ้ง 

****************** 

1.แจง้ผลผูร้อ้ง 

     -กรณีไดรั้บผลตอบ

กลบัหรือไมไ่ดรั้บผลตอบ

กลบัหลงัจากติดตามครบ 

3 คร้ัง 

 2.   รายงานผล

ผูบ้ังคบับัญชา 

       -กรณีไดรั้บผลตอบ

กลบัจาการประสานจาก

หนว่ยงาน  หรือบคุคลท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

ระยะเวลาการปฏิบตั ิ       

1 วันท าการ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ         

10 วันท าการ 

ระยะเวลาท าการปฏิบัต ิ

16  วันท าการ 

ระยะเวลาการปฏิบัติ                 

8  วันท าการ 

ประชาชน

ยื่นค า

รอ้งทกุข ์
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เงื่อนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ โทรศัพท์ E-mail  จะมีประโยชน์ส าหรับการติดต่อกลับ 
เพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพ่ือแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่
ประสงคจ์ะให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล
ดังกล่าวให้ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 

                         ถ้าท่านยอมรับเงื่อนไขดังกล่าวข้างต้น ให้คลิกท่ีปุ่มส่งเรื่องร้องเรียน ข้างล่างนี้ 

คลิกที่นี่เพื่อแจ้งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

แจ้งมายัง ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

            ตามท่ีมีผู้ร้องเรียน แจ้งไปยังช่องทาง ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ข้างต้นว่า  " ร้องทุกข์ไปท าไม ร้อง
ไปก็ไม่ได้เรื่อง " นั้น ผู้ดูแลช่องทางนี้ขอเรียนว่า ท่านได้อ่านเงื่อนไขในการร้องทุกข์ / ร้องเรียน และปฏิบัติตาม
ในการให้ข้อมูลครบถ้วนแล้วหรือยัง เช่น เบอร์โทรศัพท์หรือที่อยู่ที่มีสามารถติดต่อได้ เมื่อท่านไม่แจ้งข้อมูลให้
ครบถ้วน และเม่ือตรวจสอบเรื่องหรือด าเนินการให้ตามความประสงค์ของท่านผู้ร้องเรียนแล้ว ผู้ดูแลช่องทางนี้
ก็ไม่สามารถจะแจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียนให้ท่านทราบได้ 

             ดังนั้นการด าเนินการตามช่องทาง " ร้องทุกข์ / ร้องเรียน " ผู้ร้องต้องปฏิบัติตามหรือยอมรับ
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ด้วย 

 ผังร้องเรียน 

           
 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการรอ้งทกุข/์

รอ้งเรยีน 

รอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีนดว้ยตวัเอง 

ท่ีท าการ อบต.นาขมุ 333  หม ู่ท่ี 1 

ต าบลนาขมุ  อ าเภอบา้นโคก จงัหวดั

อตุรดิตถ ์

53180 

1 

3 

รอ้งทกุข ์ /รอ้งเรยีนทางจดหมาย 

ท่ี 333  หม ู่ท่ี 1  อบต.นาขมุ  อ าเภอ

บา้นโคก  จงัหวดัอตุรดิตถ ์  53180 

2 

รอ้งทกุข ์ /รอ้งเรยีนทางศนูยบ์รกิาร

ประชาชน ในเบ้ืองตน้หมายเลข

โทรศพัท ์

 *นายก อบต. = 081-3791271 

 *ปลดั อบต. =  081-9728998 

4 
รอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน ผ่านทางส่ือ

ออนไลน ์

- www.nakhum1.com 

-www.facebook.com/

http://www.nongsuachang.go.th/images/1_1.png
http://www.nongsuachang.go.th/index.php?option=com_contact&view=contact&catid=10:2009-07-28-09-05-10&id=3-minister
http://www.nakhum1.com/
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- แผ่นพับ 

 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 

 

 

 

 

 

- บอร์ดประชาสัมพันธ์ชุมชน/หมู่บ้าน 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

รอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน ผ่านทางส่ือ

ออนไลน ์

- www.nakhum1.com 

-www.facebook.com/

อบต.นาขมุ 

53180 

http://www.nakhum1.com/
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- บอร์ดประชาสัมพันธ์การเสยีภาษ ี

 

 

 

 
 
 
 

- ตู้รับความคิดเห็น ด้านหน้าอาคาร (ส านักปลัด,กองศึกษา) 
 

 

 

 

 

 

   - การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชน 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ีและผู้บริหาร  

ออกส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชน 



   9      

-  จัดสัมมนาวิชาการต่างๆ 

 

  

  

 

 

 

  -  การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Focus Group)  

    

 

 

 

 

  

รับฟังความคดิเห็น 

ของประชาชน 
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                                                       -แบบร่าง- 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

ที่  อต 75001/        วันที่   30  กันยายน  25๖๕  

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม  ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือ
บริการประชาชนต าบลนาขุมในด้านกฎหมาย  และแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน  ในปี พ.ศ. 
2565 เจ้าหน้าที่ได้ด าเนินการจัดท าทะเบียนคุมรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  และสรุปได้ว่าไม่มีผู้ร้องเรียน  
จะมีแต่ร้องทุกข์จ านวน....-...ราย   ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม ได้พิจารณาด าเนินการให้การช่วยเหลือ
ตามอ านาจหน้าที่แล้ว  แบ่งเป็นกลุ่มร้องทุกข์ได้ดังนี้ 

1. กลุ่มปัญหาได้รับความเดือดร้อน  จ านวน  3   ราย 
2. กลุ่มปัญหาขอความช่วยเหลือ   จ านวน  6  ราย 
3. กลุ่มเรื่องทั่วไป    จ านวน  2  ราย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

     ธิตติธร  อ่อนวงษ์ 
      (นายธิตติธร  อ่อนวงษ์)                                                                                                
         หัวหน้าส านักปลัด  

 

                                                                 พ.จ.อ พงศธร  รัตนโชติคุณ 
                                                                         (พงศธร  รัตนโชติคุณ) 
                                                               รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

 

          สมชาย  บุตรท ี
                 (นายสมชาย  บุตรที)             
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
 
 
 

 



-แบบร่างส าเนา-      11 

 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน / ร้องทุกข์ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

ระหว่างวันท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2564 – 30 กันยายน  พ.ศ. 2565 

   ผลการด าเนินการ  
 

หมายเหต ุ
ล าดับ กลุ่มปัญหา/ประเด็น

เรื่อง 

จ านวน 

(เรื่อง) 
ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว 

และยังไม่ส าเร็จ
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เรื่อง) 
1. กลุ่มปัญหาได้รับความ

เดือดร้อน  
2 2 2 -  

2. กลุ่มปัญหาขอความ
ช่วยเหลือ 

1 1 - - 

3. กลุ่มเรื่องทั่วไป 
 

10 8 2 - 

รวม 4 4 3 - 

 

 

      (นายธิตติธร  อ่อนวงษ์)                                                                                
หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
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3. หลักท่ัวไปในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
 การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ในระดับต าบลได้น าแนวทางการด าเนินการ
ของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มา
ใช้ ซึ่งมีสาระส าคัญคือ  
 3.1 ลักษณะของเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนข้าราชการ 
  (1) เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
  (2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลละเลยต่อหน้าที่ ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร
กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามขั้นตอน หรือ
วิธีการอันเป็นสาระส าคัญท่ีก าหนดไว้ส าหรับการนั้น กระท าการไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
 3.2 ลักษณะของเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนของประชาชน 
  เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดย
มิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้องขอเพ่ือให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาขุมแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร รวมถึง
เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่ส่วนราชการอ่ืนขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุมด าเนินการแก้ไขปัญหาตาม
อ านาจหน้าที่ หรือสามารถประสานให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรง ด าเนินการต่อไปได้ 
4. แนวทางการด าเนินงานของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
  (1) ส่วนรับเรื่อง  ท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ จัดท าทะเบียนรับ
เรื่องร้องทุกข์ เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 
  (2) ส่วนวิเคราะห์ ติดตาม และประสานงาน ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์และประเมินเรื่อง
ร้องทุกข์ พิจารณาเสนอแนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ต่อผู้บริหารและจัดท ารายงานแจ้งผู้
ร้องเรียนให้ทราบเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามค าร้องเรียน ร้องทุกข์ 
  (3) ส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่ หรือหน่วยปฏิบัติการเคลื่ อนที่เร็ว ท าหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือเรื่องส าคัญเร่งด่วนทั้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และข้อเสนอแนะ โดยการลงปฏิบัติในพ้ืนที่ และ
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมการปฏิบัติ  
  (4) ส่วนประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของศูนย์บริการรับ
เรื่องรอ้งเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม ให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบ 
 3.3 การบริหารงานของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
  ศูนย์บริการรับ เรื่ องร้อง เรียนขององค์การบริหารส่ วนต าบล นาขุมในรูปของ
คณะกรรมการ มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นประธาน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรอง
ประธาน เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนเป็นกรรมการและเลขานุการ และมีกรรมการศูนย์ประกอบด้วย
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและหัวหน้าส่วนต่างๆ  
 3.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบล      
นาขุม 
  (1) ส่วนรับเรื่อง เมื่อส่วนรับเรื่องได้รับเรื่อง ได้รับข้อร้องเรียนจากประชาชนทุกช่องทาง 
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยเมื่อรับเรื่องแล้วจะด าเนินการ 
   (1.1) การรับเรื่องทางโทรศัพท์ หมายเลข 075-004185 จะตอบข้อซักถาม 
บริการข้อมูล ให้ค าปรึกษา โดยจะด าเนินการในทันที หรือหากเป็นเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องใช้เวลาในการ
ตรวจสอบ จะด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาแล้วแต่กรณี 
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   (1.2) จัดท าทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ทุกเรื่องและทุกช่องทาง รวบรวม
เป็นสถิตไิว้ใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติทุกระยะ 
   (1.3) รวบรวมเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ส่งให้  ส่วนวิ เคราะห์ติดตามและ
ประสานงาน 
   (1.4) สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกับส่วนราชการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน ประชาชน ผู้น าชุมชน องค์กรต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
   (1.5) จัดท าทะเบียนอาสาสมัครผู้แจ้งข่าว 
   (1.6) บริหารการประชาสัมพันธ์ 
   (1.7) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานประจ าปี 
  (2) ส่วนวิเคราะห์ติดตามและประสานงาน 
   (2.1) วิเคราะห์และประเมินค่าเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
   (2.2) จัดล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
   (2.3) จ าแนกเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ส่งให้ส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่หรือแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหา 
   (2.4) เร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ 
 
  (3) ส่วนปฏิบัติการในพ้ืนที่ หรือหน่วยเคลื่อนที่เร็ว 
   (3.1) กรณีเป็นเรื่องเร่งด่วนที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนหรือมี
ผลกระทบต่อสังคมส่วนรวมหรือพลเมืองดีที่ได้รับผลกระทบจากการช่วยเหลือสังคมส่วนปฏิบัติการมีหน้าที่
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดเจ้าหน้าที่ในลักษณะเคลื่อนที่เร็วออกไปตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาหาทางแก้ไขโดยทันที 
   (3.2) รายงานผู้บังคับบัญชา 
   (3.3) ส่งเรื่องประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
  (4) ส่วนประชาสัมพันธ์ 
   ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาขุมผ่านทางสื่อต่างๆ ให้ทุกภาคส่วนรับทราบ  
 4.แนวทางการด าเนินงานของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบล   
นาขุม 
 4.1 โครงสร้างของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
ประกอบด้วย 2 งาน  
  (1) งานอ านวยความเป็นธรรมเรื่องราวร้องทุกข์ กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสกระท าผิด
กฎหมาย 
  (2) งานอ านวยความเป็นธรรมและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 4.2 องค์ประกอบของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
   (1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม เป็นประธาน 
   (2) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและหัวหน้าส่วนต่างๆ เป็นกรรมการ  
   (3) เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนเป็นเลขานุการ 
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          4.3 ขั้นตอนการด าเนินงานของศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
  (1) การรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
   (1.1) กรณีร้องทุกข์ ร้องเรียน ด้วยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกข้อมูลตามค าร้อง และให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือชื่อ มิให้รับเรื่องทุกข์ ร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ
พร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในค าร้อง เว้นแต่กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุมเห็นสมควรเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนหรือประโยชน์สาธารณะ จะรับค าร้องนั้นไว้พิจารณาก็ได้  
   (1.2) กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีลักษณะดังนี้ 
    (1.2.1) มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
    (1.2.2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริง
พฤติการณ์เก่ียวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
    (1.2.3) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
    (1.2.4) มีลายมือชื่อของผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องทุกข์ร้องเรียนแทนผู้อ่ืน
ต้องแนบใบมอบอ านาจด้วย 
  (2) เมื่อศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม ได้รับเรื่องร้อง
ทุกข ์ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบที่ก าหนดโดยทันทีแล้วเสนอเรื่องให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
พิจารณาสั่งการโดยทันที 
  (3) ให้ เจ้าหน้าที่ผู้ รับเรื่องแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน ให้ผู้ ร้องทราบ           
ภายใน 7 วัน ท าการ นับแต่วันได้รับเรื่อง โดยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเชิญผู้ร้องมาลงลายมือชื่อ
รับทราบหรือส่งเป็นหนังสือแจ้งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
  (4) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม วินิจฉัยว่าเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่ได้รับ 
เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานอื่น หรือเป็นเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายก าหนดรายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการ
ไว้เป็นการเฉพาะ ถ้าเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้พิจารณามอบหมาย
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้น ไปด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาหากเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ให้
จัดส่งเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนนั้น ให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นด าเนินการต่อไปตามอ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงานนั้น และแจ้งผู้ร้องทราบด้วย หรือหากเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดรายละเอียด 
ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็ให้แจ้งผู้ร้องทราบถึงแนวทางการด าเนินการ
ตามท่ีระเบียบกฎหมายนั้นๆ ก าหนดไว้  

 4.4 วิธีด าเนินการ 
  (1) การพิจารณารับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
   (1.1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจใช้ดุลยพินิจสั่งการด้วยตนเอง หรือ
มอบหมายปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้พิจารณาว่า เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่ได้รับ เป็นเรื่องที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรืออยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน หรือเป็นเรื่องที่มี
ระเบียบกฎหมายก าหนดขั้นตอนวิธีการด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งควรจะด าเนินการต่อเรื่องนั้นอย่างไร 
   (1.2) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุมอาจส่งเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่ได้รับ 
ให้คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่งตั้ง ท าหน้าที่ตาม 
(1.1) ก็ได้ ถ้าเห็นว่าจ าเป็นหรือจะเกิดประโยชน์ 
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   (1.3) แนวทางที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะพิจารณาไม่รับเรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรียน ได้แก่  
    (1.3.1) เป็นเรื่องท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ 
    (1.3.2) เป็นเรื่องที่แอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง โดยผู้แอบอ้างมิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในเรื่องที่ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
    (1.3.3) เรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือกรณี
แวดล้อมชัดแจ้ง 
    (1.3.4) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ที่ศาล หรือศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง
เด็ดขาดแล้ว 
    (1.3.5) เรื่องที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล มีมติ
เด็ดขาดแล้ว 
    (1.3.6) เรื่องที่มีกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับก าหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติ
ไว้เป็นการเฉพาะแล้ว 
    (1.3.7) เรื่องไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
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  (2) การตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน (กรณีเป็นเรื่องที่อยู่
ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล) 
   (2.1) ให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
มอบหมายให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน นั้น 
ทั้งพยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานที่จริงถ้าจ าเป็นเพ่ือให้ทราบ
ข้อเท็จจริงในเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน นั้น อย่างชัดเจน เพ่ือเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณา
วินิจฉัยต่อไป 
   (2.2) การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องหรือคู่กรณี 
ได้รับทราบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานอย่างเพียงพอ รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งแสดงพยานหลักฐาน
อย่างเพียงพอ ก่อนที่จะมีค าวินิจฉัยหรือสั่งการเกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องที่ต้องใช้กระบวนการพิจารณา
ทางปกครองเพ่ือมีค าสั่งทางปกครอง รวมทั้งจะต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องด้วย 
   (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลพิจารณาข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบได้ ปรับเข้ากับข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง โดยให้สอดคล้องและครบถ้วนตามประเด็นข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน 
   (2.4) ค าวินิจฉัยเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลควรประกอบด้วย ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ ข้อกฎหมายที่อ้างอิง และข้อพิจารณาพร้อม
ข้อสนับสนุนในการใช้ดุลยพินิจ 
   (2.5) ให้แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 5 
วันท าการ นับแต่วันที่ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ 
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 5.5 ระยะเวลาด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
  (1) เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพ่ือการแก้ไขปัญหา ให้เสร็จสิ้น ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
(หากไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว อาจขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกิน 2 ครั้งๆ ละ
ไม่เกิน 3 วัน ) 
  (2) เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ส่งเรื่องนั้นให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง (โดยให้หน่วยงานนั้นแจ้งผล
การด าเนินการให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบด้วย เพ่ือจะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป) 

                

           

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           ๑๗ 

                                                      -แบบร่างส าเนา-                              

 

 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

ที่       / ๒๕๖.... 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

............................................................ 

  อาศัยอ านาจตามความในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ บริ หารกิจการ

บ้านเมือง ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐  เพ่ือให้บริการประชาชนใน

ด้านของการอ านวยความสะดวก  และเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ อปท. ให้ประชาชนรับทราบ   องค์การ

บริหารส่วนต าบลนาขุมจึงได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  โดยมีส านักงานตั้งอยู่  ณ  ที่ท าการองค์การบริหารส่วน

ต าบลนาขุม   อ าเภอนาขุม  จังหวัดอุตรดิตถ์   ซึ่งประชาชนที่สนใจสามารถให้ข้อมูลและขอรับข้อมูลข่าวสาร

จากองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุมได้ ทุกวันและเวลาราชการ 

  เพ่ือเป็นการบริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  จึงขอจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

   ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    สั่ง ณ วันที่   ๕   มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

                                   สมชาย  บุตรที 

                 (นายสมชาย  บุตรที) 

      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 
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     -แบบร่างส าเนา-         

         

            

 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

      ที่      / ๒๕๖๕ 

เรื่อง  การมอบหมายการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

............................................................ 

  เพ่ือให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน   เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ อปท. 

ให้ประชาชนรับทราบ  และเพ่ือสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.๒๕๔๖  องค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม  

จึงขอมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานมีรายชื่อดังนี้ 

  ๑. พ.จ.อ.พงศธร  รัตนโชติคุณ  ต าแหน่ง รองปลัด อบต.นาขุม 

  ๒. นายธิตติธร อ่อนวงษ์            ต าแหน่ง นักบริหารงานทั่วไป 

  ๓. นางวิลาสินี  ดวงจันทร์            ต าแหน่ง  นักทรัพยากรช านาญการ 

  ๔. นางสาวกัญญภัทร  ทองซิว  ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

  ๔. นางปนัสยา เทพจันที   ต าแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

มีหน้าที่ดังนี้ 

๑. ให้บริการประชาชนในการติดต่อ ขอรับข้อมูลข่าวสาร ของ อบต.นาขุม 

๒.  รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด  หากมีอุปสรรคหรือปัญหาให้แจ้งให้ 

ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นเพ่ือด าเนินการแก้ไขในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

   สั่ง ณ วันที่    ๕  มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

                                   สมชาย  บุตรที 

                (นายสมชาย  บุตรที) 

      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาขุม 

 

 
  


